
BOÎTE À OUTILS

OSE faire la différence avec nos outils et services pour l’engagement citoyen !
Pour en savoir plus, visite notre page https://engagee.ulb.be/ose/ 

https://engagee.ulb.be/ose/


Comment maximiser ses chances de trouver des

membres qui souhaitent s’engager à vos côtés ?

Et surtout, comment faire en sorte que cet

engagement se fasse sur le long terme ?

Ce sont deux défis auxquels font face beaucoup de

coordinateur·rice·s d’associations/collectifs/cercles.

Recruter et fidéliser ses membres

FICHE n°10
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On vous donne quelques clés dans cette fiche. C’est parti !



A v a n t  d e  c o m m e n c e r ,  u n  p e t i t  p o i n t  s u r  l e  v o c a b u l a i r e  u t i l i s é .  C o m m e  c e t t e  f i c h e  s ’ a d r e s s e  à  u n e  v a r i é t é  d e

s t r u c t u r e s  ( c e r c l e s ,  b u r e a u x  é t u d i a n t s ,  A S B L ,  a s s o c i a t i o n s  d e  f a i t ,  c o l l e c t i f s ) ,  o n  a  c h o i s i  d ’ u t i l i s e r  l e  m o t

«  a s s o c i a t i o n  »  p o u r  s i m p l i f i e r .  Q u a n t  a u  t e r m e  «  m e m b r e  » ,  i l  e n g l o b e  à  l a  f o i s  l e s  m e m b r e s  d e  c e r c l e s  ( v o i r e

m e m b r e s  d e  b u r e a u x  r e s t r e i n t s  o u  c o m i t é s ) / b u r e a u x  é t u d i a n t s ,  m a i s  a u s s i  l e s  v o l o n t a i r e s  o u  b é n é v o l e s .  
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RECRUTER
Avant  même de  vous  lancer  dans  la  recherche  de  nouve l les  recrues ,  demandez-vous pourquoi
vous le  fa i tes  :  l ’ associat ion  dont  vous  avez  la  charge  souhai te-t-e l le  recruter  des  membres
pour  répondre  à  un  besoin  part icu l ier  ?  Ou  b ien  l ’ idée  est-e l le  s implement  de  fa i re  gross i r  vos
rangs  ?  

Se lon  la  réponse  apportée  à  cette  quest ion ,  vous  serez  à  même de  déf in i r ,  au  besoin ,  le  type de
prof i l  recherché.  Par  exemple ,  s i  vous  avez  besoin  d ’ un  nouveau s i te  web,  i l  sera i t
certa inement  préférab le  de  t rouver  que lqu ’ un ·e  qui  sache  ut i l iser  Wordpress ,  ou  du  moins
cur ieux  d ’ apprendre.  

Une  fo is  que  vous  savez  que l  type  de  prof i l  vous  cherchez ,  vous  pouvez  commencer  à
communiquer  sur  le  fa i t  que  vous  recrutez .  
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La communicat ion  peut  se  fa i re  v ia  de  mult ip les  canaux,  dont  :   

Les réseaux sociaux :   
Sur  vos  propres  réseaux  :  pub l icat ions ,  s tor ies ,  v idéos  créat ives  pour  capter  l ’ a t tent ion… Et
une  fo is  les  contenus  postés ,  restez  d isponib les  pour  répondre  aux  éventue ls  messages  et
commentai res   
Sur  d ’ autres  réseaux  :  s i  vous  recherchez  spéci f iquement  une  personne maî t r isant  le  code
informat ique  par  exemple ,  a lors  poster  votre  annonce dans  un  groupe Facebook  de  master  en
informat ique  peut  être  pert inent .  Par  a i l leurs ,  n ’ hés i tez  pas  à  demander  à  des
intermédia i res-c lé  comme ULB Engagée de  re layer  vos  annonces  :  ce la  vous  permettra  de
sort i r  de  votre  propre  réseau  pour  toucher  davantage  de  monde   

Les f lyers ,  posters  et  autres  supports  de  communicat ion  physiques :  
S i  vous  êtes  une  associat ion  act ive  sur  les  campus de  l ’ ULB,  p lus ieurs  espaces  sont  à  votre
disposi t ion  pour  af f icher  vos  posters  (par  exemple ,  dans  le  cou lo i r  menant  à  La  Turbean dans  le
bât iment  F1 ,  au  So lbosch) .  Les  f lyers  peuvent  quant  à  eux  être  d istr ibués  où  vous  le  souhai tez ,
de  préférence  sur  des  l ieux  de  passage  et  à  des  heures  de  haute  f réquentat ion  comme ce l le  du
lunch.  Des  évènements  comme la  Semaine  de  l ’ Engagement ,  ce l le  d ’Accuei l  des  nouveaux
Étudiant ·e ·s  ou  encore  la  Journée  Portes  ouvertes  sont  éga lement  de  bonnes  occasions  de
di f fuser  votre  matér ie l  de  communicat ion  
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Et  s i  vous  êtes  ouvert ·e ·s  à  recruter  des  personnes ven ant  d ’en-dehors  de  l ’ULB,  
les  p lateformes Give  a  Day  et  francophone du  Volontar iat  sont  à  votre  d isposit ion
gratuitement  pour  p oster  vos  offres  !  

Dans  votre  communicat ion  comme dans  vos  contacts  avec  de  futur ·e ·s  membres  potent ie ls ,
n ’ hés i tez  pas  à  mettre  en  avant  les  avantages pour  eux  :  déve loppement  de  compétences,
va lor isat ion  de  leur  engagement  (on  en  d i ra  p lus  là-dessus  p lus  lo in  dans  cette  f iche) ,  fa i re
part ie  d ’ une  équipe  et  d ’ un  env i ronnement  sympa… Tous  ces  é léments  rendront  des  personnes
qui  hés i tent  encore  p lus  enthousiastes  à  l ’ idée  de  vous  re jo indre  !  

Par  a i l leurs  s i  vous  en  avez  les  moyens,  organiser  une réunion  d ’ information  est  tou jours  une
bonne idée.  Vous  pouv ez  a lors  prendre  le  temps d ’ y  déta i l ler  les  points  c i -dessus ,  et  présenter
p lus  en  déta i ls  votre  associat ion  et  vos  at tentes  par  rapport  à  vos  membres.  Ce la  permet  auss i
de  rendre  le  processus  de  recrutement  p lus  humain ,  en  permettant  aux  personnes  intéressées  de
rencontrer  ce l les  et  ceux  qui  font  actue l lement  l ’ associat ion.  

https://www.giveaday.be/fr-be
https://www.levolontariat.be/
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FIDÉLISER
Vous  vous  demandez  maintenant  comment  fa i re  en  sorte  que  vos  membres  restent  engagés  au  se in  de
votre  associat ion.  On  a  que lques  conse i ls  pour  vous  !  
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En premier  l ieu ,  on  vous  recommande de  bien  accuei l l i r  vos  membres ,  pour  que  leur  expér ience  so i t
posi t ive  dès  le  départ .  Vous  pouvez  par  exemple  organiser  une  réunion  de  démarrage  au  moment  où  un
groupe de  membres  vous  re jo int .  S i  vos  ressources  le  permettent  et  que  vous  avez  recruté  des
membres  avec  des  mandats  b ien  précis ,  a lors  i l  peut  être  ut i le  d ’organiser  des  rendez-vous  ind iv idue ls
avec  chaque personne venant  d ' arr iver  pour  f ixer  les  ba l ises  de  sa  miss ion.  

Vous  pouvez  auss i  mettre  à  d isposi t ion  des  nouveaux  membres  un  «  Guide  du  membre  »  qu i  décr i t
l ’ associat ion ,  comment  e l le  est  st ructurée,  vo i re  la  miss ion  des  membres  qui  en  ont .  Ce  document
pourra  auss i  contenir  des  infos  de  contact  ou  des  é léments  de  base  sur  vos  procédures  internes ,  pour
permettre  à  chaque nouveau·e l le  membre  d ’ avoi r  les  é léments  qu ’ i l  lu i  faut  pour  b ien  démarrer .   

POSER DES BONNES BASES 
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Pour  susci ter  et  maintenir  l ’ in térêt  des  vo lonta i res ,  r ien  de  mieux  que  de  proposer  des  act iv i tés
enr ichissantes  et  engageantes  pour  chacun·e .  Ce la  impl ique  d ’ écouter  ses  membres ,  pour  les  conna î t re
et  cerner  leurs  env ies  et  leurs  besoins .  Comment  ?  Un  bon  moyen peut  être  de  régul ièrement  récolter
leurs  avis  (au  moyen,  par  exemple ,  d ’ un  quest ionnaire )  :  une  fo is  par  quadr i ,  leur  demander  ce  qui
fonct ionne  b ien  pour  e l les  et  eux  au  se in  de  la  st ructure ,  ou  ce  qui  fonct ionne  moins .  Et  surtout ,  être
ouvert ·e ·s  à  ces  retours  !  

I l  est  auss i  important  de  permettre  à  vos  membres d ’évoluer ,  pour  leur  donner  env ie  de  cont inuer  à
s ’ engager .  À  la  fo is  en  leur  permettant  de  s ’ autonomiser  (par  exemple ,  en  leur  permettant  de  former
leurs  pa i rs ,  une  fo is  qu ’ i l s  ont  assez  d ’ expér ience)  mais  auss i  en  leur  proposant  des  parcours  r iches.
N ’ hés i tez  pas  à  annoncer  d ’ avance  aux  membres  à  quoi  peut  ressembler  leur  parcours  au  se in  de  votre
associat ion  :  ça  leur  per met  de  se  pro jeter ,  et  d ’ être  d ’ autant  p lus  mot ivé ·e ·s  à  cont inuer  à  s ’engager
avec  vous  !  

ÉCOUTER ET RESTER FLEXIBLES 
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LA MÉTHODE MADP

Chez  ULB Engagée,  les  vo lonta i res  du  programme Migrat ion ,  au-de là  des  pré jugés  bénéf ic ient  d ’un
accompagnement  et  de  consei ls  personnal isés  pour  favor iser  leur  évo lut ion  posi t ive  comme leur
autonomisat ion.  Par  exemple ,  pour  chaque animat ion  réa l isée  dans  les  éco les ,  les  vo lonta i res  sont
préparé ·e ·s ,  observé ·e ·s  et  débr iefé ·e ·s  avec  une  chargée  de  pro jet .  Une  fo is  les  vo lonta i res  p lus
expér imenté ·e ·s ,  d ’ autres  formes d ’ engagement  leur  sont  proposés  au  se in  du  programme te ls  que  la
format ion  ou  l ’ accompagnement  des  nouveaux  vo lonta i res  ou  l ’ impl icat ion  dans  la  réf lex ion  stratégique
du programme af in  que  leur  parcours  so i t  r iche  et  d ivers i f ié  !  Sans  oubl ier  l ’ o rganisat ion  de  moments
conviv iaux  tout  au  long  de  l ’ année  pour  garder  le  contact  et  mélanger  les  générat ions .   

On  vous  consei l le  éga lement  de  rester  f lex ib les .  L ’ engagement  à  vos  côtés  reste  bénévole ,  et  la  v ie  fa i t
que  vos  membres  peuvent  être  t rès  d isponib les  à  un  instant  T ,  et  moins  que lques  mois  p lus  tard .  Là
encore  :  écoutez- les .  Et  dans  la  mesure  du  poss ib le ,  déchargez- les  un  peu  s ’ i l s ·e l les  le  demandent  :  i l s
vous  en  seront  reconnaissant ·e ·s  !  

Toujours  dans  l ’ idée  d ’ écoute  et  d ’ adaptat ion ,  leur  demander  à  chacun·e  que l  est  leur  mode de
communicat ion  préféré  est  souhai tab le .  Ce la  vous  permettra  de  moins  leur  cour i r  après ,  et  d ’obtenir
les  réponses  dont  vous  avez  besoin  p lus  rapidement .  Qu i t te  à  mul t ip l ier  les  canaux  de  communicat ion ,
pour  que  ce la  convienne  au  p lus  grand  nombre.  Une  bonne idée  peut  être  de  leur  poser  la  quest ion
directement  quand i ls  vous  re jo ignent .  

https://engagee.ulb.be/madp/
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VALORISER SES MEMBRES

Nous avons  toutes  et  tous  besoin  d ’ être  va lor isés  pour  ce  que  nous  fa isons.  Pour  rester
mot ivé ·e ·s ,  avoi r  env ie  de  cont inuer ,  sent i r  que  ce  dans  quoi  nous  mettons  tant  d ’énerg ie  a  de
l ’ importance.  Mais  concrètement ,  par  quoi  ça  passe  ?  Voic i  que lques  exemples  concrets  de
choses  que  vous  pourr iez  mettre  en  p lace  :  

Valor isat ion  académique :  encourager  vos  membres  à  prendre  part  au  Cert i f icat  d ’Engagement
ci toyen  
Valor isat ion  symbol ique  :  mettre  vos  membres  en  va leur  sur  vos  réseaux  sociaux ,  of f r i r  des  en-
cas  ou  boissons ,  fa i re  des  remerciements  publ ics ,  fourn i r  une  attestat ion  l is tant  les
compétences  acquises  dans  le  cadre  de  l ’ engagement ,  fourn i r  une  let t re  de  recommandat ion  
Valor isat ion  f inancière  :  défrayer  vos  membres   

https://engagee.ulb.be/ceci/
https://engagee.ulb.be/ceci/
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Rencontrer  d ’ autres  personnes  et  avoi r  un  sent iment  d ’ appartenance à  un  groupe sont  de  forts
facteurs  de  mot ivat ion  et  de  pérennisat ion  de  l ’ engagement .  A lors ,  on  vous  encourage  fortement  à
organiser  p lusieurs  moments  de  rencontre  dans  le  courant  de  l ’ année,  et  de  proposer  des  act iv i tés
conviv ia les ,  qu i  renforceront  l ’ espr i t  d ’ équipe  comme des  dr inks ,  des  p ique-niques  ou  e ncore  des
act iv i tés  créat ives .   

Les  l iens  peuvent  auss i  se  renforcer  lors  de  moments  de  format ion  cont inue.  Proposer  une  format ion  à
vos  membres  (ULB Engagée en  organise  régu l ièrement ,  n ’ hés i tez  pas  à  nous  écr i re  ! )  peut  être  une
manière  de  combiner  déve loppe ment  de  compétences  et  renforcement  de  l ’ espr i t  de  groupe.  

Ne  nég l igez  pas  non  p lus  le  fa i t  d ’ impl iquer  vos  membres ,  en  leur  permettant  par  exemple  de
contr ibuer  à  l ’ordre  du  jour  des  réunions  auxquel les  i l s  sont  inv i tés .  Et  pu is ,  de  les  informer  !  À  la
fo is  des  évo lut ions  internes ,  de  la  santé  de  votre  associat ion ,  ou  du  bon  dérou lement  des  pro jets  en
cours .  Ce la  peut  être  fa i t  par  exemple  v ia  une  newsletter ,  vo i re  p lus ieurs  correspondant  aux
di f férentes  catégor ies  de  membres ,  s i  vous  en  avez  beaucoup.  

Par  a i l leurs ,  inv i tez  vos  membres à  l ’assemblée générale ,  ce  qui  leur  permettra  d ’ass ister  à  la
présentat ion  de  vos  comptes ,  à  un  compte-rendu des  act iv i tés ,  mais  auss i  de  rencontrer  d ’autres
personnes  qui  font  l ’ associat ion  (organe  d ’ administrat ion ,  bureau  restre int ,  autres  membres ,  etc . ) .  

CRÉER DU LIEN ET COMMUNIQUER 
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Enf in ,  et  ce  consei l  n ’ est  pas  des  moindres ,
n ’ oub l iez  pas  de  remercier  vos  membres  !
Ce la  peut  être  fa i t  lors  d ’ une  p r ise  de  paro le
lors  d ’ un  évènement  annuel ,  mais  éga lement
en  c i tan t  leurs  noms dans  vos  rapports
d ’ act iv i tés ,  s i  vous  en  publ iez .  

Et  pu is ,  n ’ oub l iez  pas  de  célébrer  votre
invest issement  col lect i f .  La  Journée
internat iona le  du  Vo lontar iat ,  qu i  se  t ient
tous  les  5  décembre,  peut  être  un  bon
moment  pour  ce la .   

REMERCIER



P O U R  A L L E R  P L U S  L O I N
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PETIT POINT JURIDIQUE

La lo i  be lge  sur  les  ASBL d ist ingue  pr inc ipa lement  deux  types  de  membres  :  les  effect i f ·ve ·s  et  les
adhérent ·e ·s .  Les  membres effect i f ·ve ·s  sont  so i t  les  fondateurs  de  l ’ASBL,  so i t  les  associés  (qu i
rentrent  dans  l ’ associat ion  après  sa  const i tut ion) .  I l s  et  e l les  jou issent  des  dro i ts  les  p lus  larges  au
sein  de  l ’ ASBL,  notamment  le  dro i t  de  vote  en  assemblée  généra le  ou  ce lu i  de  demander  au  juge  du
tr ibuna l  de  l ’ entrepr ise  de  décider  la  d isso lut ion  de  l ’ associat ion.  Les  membres adhérent ·e ·s ,  quant
à  eux ,  sout iennent  l ’ associat ion  en  part ic ipant  à  ses  act iv i tés  vo i re  en  payant  une  cot isat ion.  Mais
i ls  et  e l les  ne  d isposent  pas  du  dro i t  de  vote  à  l ’ assemblée  généra le  et  do ivent  donc  accepter  les
décis ions  pr ises  sans  pouvoir  donner  leur  av is .  Pour  en  savoir  p lus  sur  la  not ion  de  membre  au  sens
jur id ique,  vous  pouvez  consul ter  cette  page .  

N ’ hés i tez  pas  auss i  à  vous  référer  à  cet  ar t ic le ,  qu i  est  l ’une  des  sources  ut i l isées  dans  la
préparat ion  de  cette  f iche.  
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https://www.ideji.be/asbl2021/project/notion-de-membre/
https://www.monasbl.be/info/ces-techniques-secretes-pour-recruter-des-benevoles-et-les-fideliser-au-sein-de-votre-asbl


AFIN D’ÊTRE TENU·E·S INFORMÉS DES DERNIÈRES RÈGLES ET OBLIGATIONS
LÉGALES POUR LES ASBL, NOUS VOUS ORIENTONS VERS L’ASSOCIATION IDEJI.

À TRAVERS VIE ASSOCIATIVE, IDEJI PROPOSE UN ENSEMBLE DE FICHES
D'INFORMATION DESTINÉES À VOUS AIDER DANS LA GESTION DE VOTRE ASBL.
RÉPARTIES EN NEUF THÉMATIQUES, CES FICHES VOUS AIDENT DANS LES ÉTAPES
DE GESTION ET D’OBLIGATIONS LÉGALES DE VOTRE ASSOCIATION.

TOUTES LES INFOS SUR WWW.VIEASSOCIATIVE.BE 

LES THÉMATIQUES ET LE CONTENU DES FICHES BOÎTE À OUTILS 
D’ULB ENGAGÉE ASBL SONT RICHEMENT INSPIRÉS DES OUTILS MIS À DISPOSITION 
PAR LE RÉSEAU FRANÇAIS DES ASSOCIATIONS ÉTUDIANTES ANIMAFAC.

http://www.vieassociative.be/
http://www.vieassociative.be/
https://www.animafac.net/

